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一、2021年产品质量专项监督抽查总体情况
2021年常州市市场监督管理局结合本地实际，坚持“问题导向、程序科学、结果公正、处理有效”的原则，对全市各区开展了电动自行车产品质量专项监督抽查工作。
本次监督抽查对象为本市销售电动自行车产品实体店，检测依据为：GB 17761-2018《电动自行车安全技术规范》。依据市局相同品牌产品不重复抽查的原则，本次共抽检14批次，涉及雅迪、爱玛、净原、欧派、爱格森、五星钻豹、台铃、金箭、兴世达（SINSITA）、绿能（LVNENG）、比德文、优尚、聚德和自由动力等14个品牌，其中专卖店（6个店）抽检了6个批次，个体经营店（8个店）抽检了8个批次，抽样地点按抽样实施方案钟楼区、天宁区、武进区、新北区、金坛区、经开区和溧阳市各抽检2批次，合格10个批次，不合格4个批次，综合合格率为71.4%。涉及的不合格项目为铭牌、车速提示音、导线布线安装、短路保护。
二、2021年产品质量专项监督抽查呈现特点
根据本次电动自行车抽检数据分析，呈现以下特点：
本次共抽检14个批次，专卖店（6个店）抽检了6个批次，全部合格；个体经营店（8个店）抽检了8个批次，合格4个批次，不合格4个批次。专卖店经销的品牌电动自行车产品质量水平高于个体经营店，整体情况较好。
三、2021年产品专项监督抽查情况综合分析

（一）产品质量抽查情况

本次共对14个批次来源于实体店销售的电动自行车产品进行抽查检验，产品产地主要来源于本省无锡，除本省外，还涉及天津、广州、山东等地，经检验，14个批次合格10个批次，不合格4个批次，合格率为71.4%。

不同抽样地区监督抽查情况

表1 不同抽样地区监督抽查情况

	序号
	抽样地区
	抽查批次
	合格批次
	不合格批次
	合格率

	1
	钟楼区
	2
	2
	0
	100%

	2
	溧阳市
	2
	2
	0
	100%

	3
	金坛区
	2
	0
	2
	0%

	4
	经开区
	2
	2
	0
	100%

	5
	新北区
	2
	1
	1
	50%

	6
	武进区
	2
	2
	0
	100%

	7
	天宁区
	2
	1
	1
	50%

	
	合计
	14
	10
	4
	71.4%


不同抽样地区监督抽查情况
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不同地区产品合格率情况
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（二）产品质量抽查结果分析
产品检验标准为GB 17761-2018《电动自行车安全技术规范》，经检验，不合格4个批次，不合格项目为铭牌、车速提示音、导线布线安装、短路保护。

表2 检验项目分析表
	产品类别
	检验检测项目
	批次
	合格批次
	不合格批次
	合格率%

	电动
自行车
电动
自行车

	整车标志
	铭牌
	14
	13
	1
	92.9%

	
	
	整车编码
	14
	14
	0
	100.0%

	
	
	电动机编码
	14
	14
	0
	100.0%

	
	
	号牌安装位置
	14
	14
	0
	100.0%

	
	
	产品合格证
	14
	14
	0
	100.0%

	
	车速限值
	14
	14
	0
	100.0%

	
	制动性能(干态)
	14
	14
	0
	100.0%

	
	整车质量
	14
	14
	0
	100.0%

	
	结构
	脚蹬间隙
	14
	14
	0
	100.0%

	
	
	突出物
	14
	14
	0
	100.0%

	
	
	防碰擦
	14
	14
	0
	100.0%

	
	车速提示音
	14
	13
	1
	92.9%

	
	淋水涉水性能
	14
	14
	0
	100.0%

	
	电气装置
	导线布线安装
	14
	11
	3
	78.6%

	
	
	短路保护
	14
	11
	3
	78.6%

	
	
	电气强度
	14
	14
	0
	100.0%

	
	充电器与蓄电池
	充电器
	14
	14
	0
	100.0%

	
	
	蓄电池的最大输出电压
	14
	14
	0
	100.0%

	
	
	蓄电池防篡改
	14
	14
	0
	100.0%

	
	防火性能
	14
	14
	0
	100.0%


GB 17761-2018《电动自行车安全技术规范》标准规定：
1）铭牌：铭牌应当用中文标明以下信息：产品名称、型号、制造商名称或商标、制造年月等。铭牌上标明的内容应当规范、清晰耐久且易于识别。
2）车速提示音：电动自行车应当有车速提示音，提示音应当符合下列要求：
 a) 当行驶车速达到 15 km/h 时持续发出提示音； b) 提示音声压级范围为 55 dB(A)～62 dB(A)。
3）导线布线安装：a)所有电气导线捆扎成束、布置整齐；b)导线夹紧装置应当选用绝缘材料，若采用金属材料，则必须有绝缘内衬；c)接插件应当插接可靠，无松脱；d)电气系统所有接线的导电部分均不得裸露；e)车把与车架的连接部位不得因正常转动而损坏导线的绝缘；f)与充电电源连接的系统中可能带电的部件，在任何操作情况下均应当有适当的防护装置，以防止人体直接接触。
4）短路保护：电动自行车的充电线路和电池输出端中应当装有熔断器或断路器保护装置，其规格、参数应当符合使用说明书或其他明示的规定。
（三）产品质量不合格原因分析
通过产品检验发现，电动自行车产品主要质量问题存在于以下几个项目：
铭牌、车速提示音、导线布线安装、短路保护。
1、铭牌不符合要求 ：共有1个批次车速提示音不合格，不合格率7.1%。主要原因是电动自行车上没有安装铭牌，不符合国标5.1条款，整车因无铭牌而未标注产品名称、型号、制造商名称或商标、制造年月等信息。
2、车速提示音不符合要求 ：共有1个批次车速提示音不合格，不合格率7.1%。主要原因是电动自行车提示音声压级大于标准要求的62 dB(A)，其中提示音声压级最大达65 dB(A)。

3、导线布线安装不符合要求 ：共有3个批次导线布线安装不合格，不合格率21.4%。主要不合格原因是电动自行车蓄电池与主电线连接处（焊接处）电线裸露没有绝缘保护，不符合新国标6.3.1.1条款：电气系统所有接线均不得裸露的要求。

4、短路保护不符合要求：共有3个批次充电器不合格，不合格率21.4%。主要不合格原因是厂家电动自行车充电线路或电池输端无熔断器或断路器保护装置，或者电动自行车产品中充电线路安装的熔断器与说明书明示要求不符。
本次抽检任务14个批次，总体合格率只有71.4%，比去年的合格率有所提高，但实体店销售产品的实际质量还是不尽人意。从检测的结果来看，随着电动自行车产品实行强制性认证管理和市场监督抽查的加强，以往常出现的产品质量问题，如车速限值、制动性能、整车重量等不符合要求的问题，在已经获得CCC证书的电动自行车产品中，有了很大的改善，本次抽查未发现不合格现象。本次抽查突出的问题：铭牌不符合要求、车速提示音不符合要求、导线布线安装不符合要求、短路保护不符合要求等，其中原因： 1）企业不注重销售门店安装维修人员的培训，销售人员在电池安装、成车保险丝配备，上没有按工厂质量要求进行安装、配备，工厂也没有按产品一致性要求提供。2）少数企业以次充好，对外宣传销售新国标电动自行车，实际产品中电池、电池连接线、保护装置等为市场随意配给。3）车速提示音发声喇叭质量不稳定，批量产品声压级偏差很大、且未严格规定其安装位置。因此我们建议：1）鉴于目前大多数企业为纯组装型，缺少电动自行车产品设计方面的技术人员和产品质量管理方面的人员，建议加强对生产企业的培训，提高企业的技术和管理水平。2）企业应加强对销售门店安装维修人员的培训，加强电动自行车新国标技术要求的宣传。3）各地市场监督部门加强对不合格企业的后处理力度，从多方面研究产生不合格的原因，确保整改到位，不断提高产品质量。
四 消费建议
（一）购买时的常识
1、市场上的电动自行车产品品种、款式、型号规格多种多样，消费者要懂得科学理性的消费，要根据自身的特点（如身高、年龄等）和具体情况（如每天行驶的里程、路面状况等）选择适合于自身的电动自行车产品。选择电动自行车的轮径大小和鞍座的离地高度时，应以右腿轻松跨越电动自行车鞍座，并留有适当的间隙为宜；老年人适合于选择小轮径，车体重心比较低的电动自行车。
2、选购电动车时应注意蓄电池的品牌和安装：

蓄电池的型号、规格、容量和生产企业应和合格证上标注的一致；2）应当装有熔断器（保险丝）或断路器保护装置；3）电池连线时各连接点必须牢固，连接电池的接插件应当插接可靠，无松脱；4）所有接线的导电部分均不得裸露；5）电池连接导线不能交叉，导线与电池盒不能挤压，电池之间空间较大时，必须加绝缘橡皮之类的隔垫保护并固定。
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合格的电池装配（例）            合格的电池装配（例）
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                 蓄电池装配不良（例）

3、目前市场上的电动自行车品种很多，消费者很难识别产品质量的好坏，我们建议到大型商店或有规模的电动车专卖店购买，选择有CCC强制性认证标识、有质量安全标识、能够得到三包的产品。

（二）使用时的常识

1、谨慎驾驶，忌超速。《交通安全法》规定电动自行车在非机动车道内行驶时速度不得超过15km/h，国标规定电动自行车最高车速应不大于25km/h。超速的电动自行车将会给骑行者带来法律上的诸多麻烦和骑行中的安全隐患，部分消费者为了片面追求行驶速度和续航里程，对电动自行车进行了违规改装、加装，为电动自行车的安全使用埋下了巨大的隐患。

1）严禁改装、增配蓄电池或使用伪劣蓄电池

为了追求更长的续航里程和更快的速度，违规增配电池。加装蓄电池后将增加整车重量，导致操控性能和制动性能下降，是造成交通安全事故的一个诱因。 
对电池电压和容量进行改装，增加蓄电池数量和更换大容量大体积的蓄电池电池，部分不法店铺和市民会在车辆踏板下加装电池仓，加装的电池仓一般距离地面较近，在车辆行驶时如地面不平或有凸起，撞击后极易导致车辆失控，引发交通事故。并且，蓄电池在受到撞击后，也会引发自燃和爆燃的事故。
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电池电压和容量改变后，电池电压都会给车辆原有线路造成不必要的过载，电流超过原车设计电流就容易引起线路发热，致使绝缘老化损坏，甚至击穿短路，引起自燃和爆燃。
 发生鼓胀的劣质电池             改装大容量大体积的蓄电池               
2）严禁改装电动机

市场上主流电动自行车品牌电动机的输出功率在350W-400W之间，足以满足消费者日常出行需求。部分消费者追求更高的行驶速度而更换大功率电机，此种改装行为，不仅违法违规，更将大大增加安全行驶风险和车辆自燃爆燃的事故概率。

3）严禁私自解除限速

新国标电动自行车限制最大速度为25km/h，部分消费者在解除速度限制后，让车速达到40km/h或以上。由于电动自行车属于非机动车，车架强度和制动性能均按最高速度25km/h进行设计，违规超速行驶中极易出现整车失控或在急刹车时制动距离过长，大幅增加发生交通事故的风险，对骑乘人员人身安全造成极大危害。
4）严禁改装、加装大容量车篓，违规增配儿童座椅、后置置物箱

这种改装行为会改变车的外廊尺寸，增加了发生剐蹭的概率；装载重物情况下会使车辆重心前移或后移、重量失衡，导致车辆操控性能下降；同时，车辆行驶过程中存在物品掉落的风险，一旦物品掉落在车辆的正前方，将会对车辆行驶安全造成极大危害。
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5）严禁增配防护栏、车棚等

《江苏省电动自行车管理条例》第十二条规定，任何单位和个人不得在电动自行车上加装车篷、车厢等改变外形结构影响行驶安全的装置。

电动自行车私自安装防护栏、车棚等行为将会导致整车重量增加，外廊尺寸和转弯半径加大，导致转弯困难，易造成剐蹭和交通安全事故；违规加装车棚，不仅影响使用者的视线和影响操控，在大风天气还会使行驶车辆的风阻成倍增加，使驾驶者难以控制车辆，轻则行驶时候摇摆，重则失衡倒地，造成安全事故。
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2、电动自行车在使用中，发现电池容量不足时，应及时充电。电动自行车好坏电池是关键因素之一，用户在购买时应明确电池的保修事项，以免发生不必要的纠纷。锂电池电动自行车是今后发展的方向，建议用户适当关注。用户更新电池时，废旧电池应正确回收，否则易造成环境污染。

PAGE  
3

_1664292826.xls
Chart1

		





Sheet1

				销售额

		天宁区		11.1%

		溧阳市		18.5%

		武进区		23.5%

		金坛区		18.5%

		新北区		14.8%

		钟楼区		11.1%

		经开区		2.5%

				若要调整图表数据区域的大小，请拖拽区域的右下角。






