
附件1
常州市本级人社基层平台建设考核办法

为进一步加强我市人社基层平台建设，不断提高人社公共服务供给水平，根据《市政府办公室关于进一步加强人力资源和社会保障基层公共服务平台建设指导意见的通知》（常政办发〔2014〕183号）、省人社厅《关于启用实施〈江苏省人社基层平台建设标准和服务规范〉的通知》（苏人社发〔2016〕472号）和市人社局、市财政局《关于印发〈常州市人社基层平台建设三年行动计划（2018－2020年）〉的通知》（常人社发〔2018〕74号）要求，现结合我市实际，特制定本办法。

一、考核目的

通过开展绩效考核，全面检验人社基层平台建设成效，充分发挥绩效考核的导向、激励等作用，促进人社基层平台工作人员不断提升职业道德、专业能力和服务水平，推动人社基层平台标准化、规范化、信息化、专业化水平不断上新台阶。

二、考核对象

市本级各街道（镇）人社服务中心（所）

三、考核内容

按照“设备设施先建后补、工作绩效以奖代补”的原则进行考核：

（一）硬件建设考核。主要考核市本级街道（镇）人社基层平台硬件建设项目完成情况，根据硬件建设资金投入及配套情况进行补贴。

（二）工作绩效考核。主要考核街道（镇）人社基层平台公共服务效能，涉及就业创业、社会保险、人才工作、劳动关系、社会保障卡服务等相关业务的办理情况。每年年底前各相关条线结合实际调整优化次年度市本级街道（镇）人社基层平台工作考核指标，报局就业处汇总审核后以文件形式正式下发。每年以上年12月至次年11月为一个考核周期（2018年以1至11月为考核周期），于同年12月初通过金保系统进行查验，按照“因素分析法”计算市本级各街道（镇）人社服务中心（所）得分情况，并作为实施“以奖代补”的核心依据。
四、考核办法

（一）硬件建设考核资金投入不超过年度基层平台建设安排资金额度的30%，原则上每年预算安排补助新北区、天宁区、钟楼区硬件建设资金各20万元左右，主要用于人社基层平台硬件建设，每年3月底前报局就业处备案，每年11月底前进行考核，达到进度的按规定补助，未达到进度的按比例扣减。

（二）工作绩效考核资金投入约占年度基层平台建设安排资金额度的70%，共分三部分进行考核。

1. 基础达标考核。按照基层平台建设及人社业务标准化下沉情况进行评定考核，评定等次分别Ａ+、A、B三类，对评定等次为A+、A类的分别给予12000元、10000元的奖励。街道、镇人社服务中心（所）建有独立服务大厅，且实现市本级人社基层业务标准化下沉的可评定为A+类，无独立服务大厅但有综合服务窗口，且实现市本级人社基层业务标准化下沉的可评定为A类，未按规定实现市本级人社基层业务标准化下沉的只能评定为B类。

2. 工作量绩效考核。

由各条线根据工作完成情况进行考评，并将考评结果报局就业处汇总审定。

各条线的业务投诉由各业务部门核实，局12333、信访受理的综合投诉由局机关党委会同就业处、业务条线共同核实。经核实为有理投诉的，应及时向局就业处反馈。凡发生有理投诉一次，将扣除被投诉单位工作量绩效考核补贴的5%，依次类推。市、区人社部门加大基层平台业务办理情况的复核和检查力度，对发现有差错的，将酌情扣减考核补贴。

局基层平台绩效考核工作小组依据各条线考评结果情况和投诉核实情况，商定全年人社基层平台工作量绩效考核结果。

3. 综合绩效考核。根据市本级各街道（镇）人社基层平台工作实际，结合各区局推荐意见，在A+类、A类街道（镇）人社服务中心（所）中评选6个优胜单位，并予以适当奖励。

五、考核组织

1. 成立局基层平台绩效考核工作小组。由分管领导任组长，成员由局就业处、机关党委、就管中心、社保中心、保障中心、人才中心、监察支队、仲裁处等处室（单位）负责人组成，具体由局就业处牵头，各业务条线配合，对各区街道、镇人社平台业务办理情况开展绩效考核。

2. 考核方式。考核主要依托金保系统或相关平台查验实际办理业务量为准。市局将委托12333不定期对系统记载业务进行回访，一旦发现有弄虚作假的，将实施“一票否决制”。

3. 经费渠道。市本级人社基层平台建设经费从就业专项资金中列支。

附件2
	序号
	类别
	事项名称
	指标权重（%）
	下沉类别（标准化下沉、引导性下沉）
	考核部门

	1
	就业创业
（40分）
	失业登记
	5.6
	标准化下沉
	就管中心

	2
	
	自主申报就业登记
	1.6
	标准化下沉
	

	3
	
	失业保险待遇申领
	6.4
	标准化下沉
	

	4
	
	大龄延长失业待遇申领
	0.8
	标准化下沉
	

	5
	
	就业困难人员（含双零家庭）认定
	1.2
	标准化下沉
	

	6
	
	开展就业困难人员就业援助需求调查
	1.2
	标准化下沉
	

	7
	
	制订就业困难人员就业援助计划
	0.8
	标准化下沉
	

	8
	
	开展精准就业援助服务
	0.8
	标准化下沉
	

	9
	
	上报就业困难人员帮扶成功典型案例
	0.4
	引导性下沉
	

	10
	
	两节困难补助发放
	0.8
	标准化下沉
	

	11
	
	常州籍高校毕业生实名调查
	0.4
	标准化下沉
	

	12
	
	开展常州籍高校毕业生就业服务
	0.4
	标准化下沉
	

	13
	
	离校未就业高校毕业生实名登记调查
	0.4
	标准化下沉
	

	14
	
	开展离校未就业高校毕业生就业服务
	0.4
	标准化下沉
	

	15
	
	上报高校毕业生就业服务典型案例
	0.4
	引导性下沉
	

	16
	
	开发公益性岗位
	1.6
	标准化下沉
	

	17
	
	公益性岗位安置就业困难人员就业
	1.2
	标准化下沉
	

	18
	
	公益性岗位安置大龄失业、残疾人员就业
	0.8
	标准化下沉
	

	19
	
	灵活就业人员社保补贴申请
	4.8
	标准化下沉
	

	20
	
	就业技能培训需求摸底调查
	1.2
	标准化下沉
	

	21
	
	城乡劳动者就业技能培训推荐
	0.4
	标准化下沉
	

	22
	
	城乡劳动者就业技能培训推荐成功
	1.2
	标准化下沉
	

	23
	
	创业担保贷款人员身份认定初审
	1.2
	标准化下沉
	

	24
	
	创业培训报名推荐成功
	3.6
	标准化下沉
	

	25
	
	一次性开业补贴申请受理
	2.4
	标准化下沉
	

	26
	社会保险
（36分）
	协助异地企退居常人员享受养老待遇资格认证
	0.2
	标准化下沉
	社保中心

	27
	
	申报特困重病企退人员名单
	0.2
	标准化下沉
	

	28
	
	举办企退人员文体活动
	0.2
	标准化下沉
	

	29
	
	办理居民保险参保登记业务
	5.5
	标准化下沉
	

	30
	
	变更维护居民保险参保人员信息
	2.0
	标准化下沉
	

	31
	
	办理居民保险停保、续保、终止参保、退保业务
	0.4
	标准化下沉
	

	32
	
	受理居民保险补收申请
	2.0
	标准化下沉
	

	33
	
	受理居民保险退收申请
	0.5
	标准化下沉
	

	34
	
	受理居民养老待遇核定申请并初审
	1.5
	标准化下沉
	

	35
	
	异地居住的本地企退人员享受养老待遇资格认证
	0.5
	标准化下沉
	

	36
	
	出具个人社保参保缴费证明、打印基本养老保险老办法转出人员的缴费基数明细
	1.9
	标准化下沉
	

	37
	
	出具养老保险待遇领取证明
	1.5
	标准化下沉
	

	38
	
	出具单位社保参保缴费、结算证明
	0.5
	标准化下沉
	

	39
	
	出具未参保证明及未享受养老待遇证明
	0.2
	标准化下沉
	

	40
	
	办理单位参保登记业务
	1.0
	标准化下沉
	

	41
	
	办理单位人员参保、停保业务
	5.9
	标准化下沉
	

	42
	
	办理单位缴费基数申报业务
	2.5
	标准化下沉
	

	43
	
	开展社保费非正常户核查工作
	2.5
	标准化下沉
	

	44
	
	出具养老、医疗缴费凭证（转移用）
	3.5
	引导性下沉
	

	45
	
	办理退役军人养老保险转入业务
	0.5
	引导性下沉
	

	46
	
	受理异地就医登记备案（登记、变更、取消）
	3.0
	引导性下沉
	

	47
	社会保障卡
（7分）
	社会保障卡申请
	2.0
	标准化下沉
	保障中心

	48
	
	社会保障卡领卡、激活
	2.0
	标准化下沉
	

	49
	
	电子社保卡实名认证
	1.5
	标准化下沉
	

	50
	
	自助一体机应用维护
	1.5
	标准化下沉
	

	51
	人才工作
（5分）
	人才监测实名制统计
	4.0
	标准化下沉
	人才中心

	52
	
	人才需求调查
	1.0
	标准化下沉
	

	53
	劳动关系
(12分)
	镇、街道劳动人事争议调解
	7.0
	标准化下沉
	仲裁处

	54
	
	网格预警信息登记和突发事件登记
	5.0
	标准化下沉
	监察支队

	
	100
	
	

	备注：标准化下沉业务系市本级街道（镇）人社平台应接项目；引导性下沉业务系鼓励街道（镇）人社平台开展项目。
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