附件1
常州市城乡建设局通过法定途径分类处理信访诉求清单
	类别
	投诉请求事项
	法定途径
	法定依据
	责任部门
	咨询电话
	备 注

	申
诉
求
决
类
	不服
市城
乡建
设局
作出
的行
政许
可行
为
	1. 房地产开发企业三级及以下资质核准
	行政复议
行政诉讼
	《中华人民共和国行政复议法》第六条；
《中华人民共和国行政诉讼法》第二条、第十二条、第四十五条、第四十六条。
	行政服务处
	85588305
	

	
	
	2. 建筑业企业资质许可
	
	
	
	
	

	
	
	3. 城市道路占用、挖掘、依附审批
	
	
	
	
	

	
	
	4. 特殊车辆在城市道路上行驶审批（包括经过城市桥梁）
	
	
	
	
	

	
	
	5. 城镇污水排入排水管网许可证核发
	
	
	
	
	

	
	
	6. 因工程建设确需改装、拆除或者迁移城市公共供水设施的审批
	
	
	
	
	

	
	
	7. 由于工程施工、设备维修等确需停止供水的审批
	
	
	
	
	

	
	
	8. 燃气工程项目审批
	
	
	
	
	

	
	
	9. 燃气经营（含供应）许可
	
	
	
	
	

	
	
	10. 燃气供应变更（停止供气、更换气种或者迁移燃气供应站点）审批
	
	
	
	
	

	
	
	11. 建筑施工许可核准（省管项目以外）
	
	
	
	
	

	申
诉
求
决
类
	不服市城乡建设局对违法行为的查处
	1．对建设单位未按规定办理质量监督、安全监督、招标投标和施工图审查等手续，擅自施工的违法行为的查处 
	行政复议
行政诉讼
	《中华人民共和国行政复议法》第六条；
《中华人民共和国行政诉讼法》第二条、第十二条、第四十五条、第四十六条。
	城建监察
支队
	86986050
	

	
	
	2．对施工单位违反工程建设强制性标准、不按照工程设计图纸或者施工技术标准施工等违法施工行为的查处
	
	
	
	
	

	
	
	3．对勘察、设计单位未按照工程建设强制性标准进行勘察、设计等违法行为的查处
	
	
	
	
	

	
	
	4. 对工程监理单位未对施工组织设计中的安全技术措施或者专项施工方案进行审查等违法行为的查处
	
	
	
	
	

	
	
	5．对投标人相互串通投标、以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假骗取中标等违法行为的查处
	
	
	
	
	

	
	
	6．对擅自拆除或利用城市照明设施、擅自挖掘、占压、拆移供水管道及其附属设施、擅自拆除、改动城镇排水与污水处理设施、未取得瓶装燃气供应许可证擅自从事瓶装燃气经营活动等违法行为的查处
	
	
	
	
	

	
	
	7. 对未取得资质等级证书或者超越资质等级从事房地产开发经营等违法行为的查处
	
	
	
	
	

	
	
	8．对其他违反建筑市场、勘察设计和市政公用等方面法律法规的行为的查处
	
	
	
	
	

	申
诉
求
决
类
	招投标投诉
	投标人或者其他利害关系人认为招标投标活动不符合法律、法规和规章规定，或者其自身合法权益受到侵害，以及异议人对招标人的异议答复不服，依法在规定的期限内向市城乡建设局提出要求制止违法行为或者保护其合法权益。
	依法投诉
行政复议
行政诉讼
  
	《工程建设项目招标投标活动投诉处理办法》（七部委11号令）第三条、第九条、第二十五条；《江苏省房屋建筑和市政基础设施工程招标投标活动异议与投诉处理实施办法》（苏建规字〔2016〕4号）第三条、第四条、第十五条。 
	招投标
管理处
	85682091
	

	揭
发
控
告
类
	1.对涉嫌的上述8类违法行为向市城乡建设局进行举报，要求依法查处
	行政处罚
	住建部《住房城乡建设领域违法违规行为举报管理办法》（建稽〔2014〕166号）。
	城建监察
支队
	86986050
	应提供被举报人信息或具体违法违规事实

	
	2. 检举市城乡建设局及其党员干部和工作人员违纪违规行为
	行政监察
纪律检查
	《中华人民共和国行政监察法》、《中华人民共和国公务员法》、《行政机关公务员处分条例》、《中国共产党纪律处分条例》、《中国共产党纪律检查机关控告申诉工作条例》，《党政领导干部选拔任用工作条例》，《党政机关厉行节约反对浪费条例》等。
	组织人事处
	85682053
	　

	信息公开类
	申请政府信息公开
	信息公开
行政监察
行政复议  
行政诉讼
	《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务院令第492号）第十三条、第三十三条等。
	办公室
	85682081
	

	意见建议和其他类
	公民、法人或者其他组织向市城乡建设局反映情况，提出建议、意见或者投诉请求。
（对依法应当通过行政诉讼、行政复议、仲裁途径解决的投诉请求，信访人应当依照有关法律法规规定的程序向有关机关提出）
	信   访
	《信访条例》（国务院令第431号）第十四条、第十五条、第十六条、第十七条、第十八条、第二十二条、第三十四条、第三十五条。《江苏省信访条例》第十一条、第十八条、第十九条、第二十条、第二十八条、第三十条。《国家信访局关于进一步规范信访事项受理办理程序引导来访人依法逐级走访的办法》。
	办公室
	85682081
	


附件2
常州市城乡建设局依法分类处理信访诉求流程图















附件3
常州市城乡建设局法定途径
分类处理信访诉求办理单
	姓 名
	
	单位或地址
	
	收信日期
	

	来 源
	
	类  别
	

	信访
投诉
事项
	

	拟办
意见
	

	领导
批示
	                                                 

	备注
	请承办单位、处室根据相关法规和以下要求及时处理：
1.承办单位于15日内出具《行政程序告知书》送达信访人，同时上传城乡建设服务中心综合业务平台；承办处室同意受理后，及时告知服务中心，由服务中心以局名义出具《行政程序告知书》送达信访人；
2.按照相关法律法规规定时限办结，若法律法规未规定时限的，应自出具《行政程序告知书》之日起60日内办结，形成《行政程序处理决定书》，同时上传城乡建设服务中心综合业务平台；
3.法定办理期限超过60日的，在受理60日内作出《行政程序办理进度报告》，办结后再出具《行政程序处理决定书》，同时上传城乡建设服务中心综合业务平台；
4.法律、法规、规章对办理时限和处理文书格式另有规定的，从其规定。


附件4
常  州  市  城  乡  建  设  局
常建行告〔20  〕xx号  

行政程序告知书
（有权处理机关适用）
            同志（法人或者其他社会组织）：


xx年xx月xx日，您（你们）来信（来访、网上信访等）（信访件编号：        ）反映的问题，属于我单位按       （行政许可、行政给付、行政确认、行政处罚、行政复议……，列出法定途径）行政程序处理事项。我局已将您反映的问题转承办单位处理，您也可持本告知书直接向承办单位反映问题。按照下列有关告知事项向有权处理机关申请办理：
一、办理机构
1. 机构名称：                                       

2. 办公地址：                                       

3. 联系电话：                                       

二、办理依据
（逐条列举，如办理需提交材料等，也应在此一次性告知）
三、办理程序
（逐条列出，详细告知办理流程）
四、办理期限
（有法定时限告知法定时限与逾期后果，如有承诺期限的还应告知承诺期限）
经办（联系）人：           联系电话：           

（处理机关行政公章）
xxxx年xx月xx日
附件5
常  州  市  城  乡  建  设  局
                               常建行决〔20  〕xx号
关于XXX事项的行政程序处理决定书
            同志（法人或者其他社会组织）：
--- 年---月---日，您反映的XXX问题（阳光信访信息系统编号……），要求……

（简述办理过程）
对您所反映的问题，经认真调查核实，根据相关法律法规，经研究作出处理决定如下：
（简述查明的事实、适用的规范性文件及适用理由、处理结论）
如对上述意见不服，请于XX日内向XXX机关提出行政复议，或向XXX人民法院提出行政诉讼（告知法定救济方式、期限）。
经办（联系）人：            联系电话：
（处理机关行政公章）
XXXX年XX月XX日
附件6
常  州  市  城  乡  建  设  局
                                 常建行进〔20  〕xx号
关于XXX信访事项的行政程序办理进度报告
（有权处理机关适用）
一、信访事项：（事项名称）
二、办理机构：
三、办理过程：（简述何时受理、如何转办、会商后决定采取何种行政程序处理）
四、办理进度：
1．信访人诉求
2．已开展的调查工作
3．已查明的事实（简述信访人提交的材料和办理机关补充收集的材料，对证据材料进行分析，归纳现阶段可确认的事实）
4．结合法律、法规、规章对信访事项处理结果的可能性作基本研判和说明
五、下一步工作计划
（工作计划中应提出办理终结的期限。）
（处理机关行政公章）
XXXX年XX月XX日
来访、来信、转送、交办等信访诉求





信息公开类





局办公室会同法规处甄别分类、交办





城乡建设服务中心登记、转送、交办





其他法定途径的诉求





信访诉求








责任单位严格按照《信访事项网上办理工作规定》和常建〔2014〕281号办理。





对已经、正在处理的或依法应当通过诉讼、仲裁、行政复议解决以及不属于我局职能的信访诉求，责任单位或服务中心在15日内向信访人出具《不予受理告知单》，并上传综合业务平台或阳光信访信息系统。








申诉求决类








揭发控告类





不服行政处罚





不服行政许可





招投标投诉





违法举报





干部履职和廉洁自律举报








组织人事处








城建监察支队








招投标管理处





法规处


城建监察支队





法规处


行政服务处





依法履职 15日内出具《行政程序告知书》；60日内作出《行政程序处理决定书》；若法定期限超过60日，在受理60日内出具《行政程序办理进度报告》，上传综合业务平台或阳光信访信息系统。
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